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HOTELFACHMANN/-FRAU
3-jährige Ausbildung

Hotelfachleute sind Allrounder. Kernaufgabe sind Reservierung 
und Empfang, aber auch die Bereiche Housekeeping, Food & Beverage, 
Einkauf und Marketing werden gründlich ausgebildet. So überblicken 
Hotelfachleute die Schnittstellen zwischen den Abteilungen und sorgen 
dafür, dass die Qualität überall stimmt. Die professionelle Kommunika-
tion mit den Gästen zieht sich wie ein roter Faden durch alle Tätigkeiten, 
sei es im persönlichen Verkaufs- oder Beratungsgespräch, am Check-in 
oder über digitale Kanäle. 

Voraussetzungen: Offenheit, Freundlichkeit, Arbeiten im Team, sicheres 
Auftreten, Kommunikations-, Organisations- und Verkaufstalent, gerne 
Fremdsprachen

KAUFMANN/-FRAU FÜR HOTELMANAGEMENT
3-jährige Ausbildung

Kaufleute für Hotelmanagement halten die Fäden zusammen, sie 
steuern die verschiedenen Bereiche des Hotelbetriebes unter wirtschaft-
lichen Aspekten.

Ihre Hauptaufgaben liegen im kaufmännisch-verwaltenden Bereich: Sie 
wählen Lieferanten aus, erarbeiten Marketingmaßnahmen, entwickeln 
Preisstrategien und gestalten Vertriebskanäle. Sie führen die Buchhal-
tung und werten betriebliche Kennzahlen aus. Der gesamte Personal-
bereich inklusive der Schulung von Mitarbeitenden rundet das Aufgaben-
feld ab.

Voraussetzungen: Gespür für Zahlen und Genauigkeit, Arbeiten im Team, 
Flexibilität, Kommunikations-, Organisations- und Verkaufstalent, gerne 
Fremdsprachen
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DEIN SPRUNGBRETT 
IN DIE WELT!


